Veebimajutuse iildleping

1. Lepingus kasutatavate mdistete definitsioonid

Klient - hostinguteenuse tellija ja/voi lepingu sdlminud fiiiisiline vai juriidiline isik

Alterlain - Alterlain OU, driregistri kood 11476562 , aadress Estonia pst 15, Tallinn
Administreerimisliides - Alterlaini poolt pakutav virtuaalserveriteenuse haldamise veebiliides
(cPanel), mille kaudu saab Klient muuta virtuaalserveriteenuse parameetreid, sh kustutada ja lisada

e-posti, FTP-kasutajate jne kontosid.

Fuisiline server - Alterlaini valduses olev Kliendile virtuaalserveriteenuse osutamiseks rakendatud
server ning selle juurde kuuluv riist- ja tarkvara.

Script - nii cgi-bin kataloogist (perl) kédivitatav kui ka PHP-eelkésitluskeele abil diinaamiliseks
muudetud kodulehekiilje sisu esitamiseks kasutatavad programmid. Script’ide kasutamine muuks
otstarbeks kui diinaamilise kodulehe kuvamiseks on keelatud.

Virtuaalserver - on tarkvaraline lahendus, mis koondab domeeni omanikule mitme fiiiisilise serveri
teenused eesmirgiga esitleda Kliendi HTML-rakendusi ning kasutada talle kuuluvate rakenduste
esitlemiseks PHP- voi CGI-skripte ning andmebaasi péaringuid. Siia alla kuulub ka e-posti serveri
piiratud ressurss.

Leping - Kliendi ja Alterlaini vahel teenuse osutamiseks etteantud tingimustel sdlmitud kokkulepe.
2. Lepingu eesmirk

Lepingu eesmirk on reguleerida Alterlaini ja Kliendi vahelisi digussuhteid.

3. Kinnitused

Klient kinnitab, et:

a) lepingu sdlmimisel tema esitatud andmed on Giged ja ta on lepingu sdlmisel teovdimeline (sh
fiitisiline isik, tdisealine). Juhul kui Klient sdlmib lepingu esindaja kaudu, kinnitavad Klient ja tema
esindaja, et esindaja on teovdimeline ja tal on lepingu sdlmimiseks volitused;

b) ta on lepingu enne sdlmimist tutvunud soovitud teenuse kirjelduse ja lepingu tingimustega, sh
hinnaga, ning teadvustab, et pakutav hind kehtib kuni selle muutmisenti;

¢) lepingu sdolmimine ei riku temale digusakti, haldusakti vo1 kohtuotsusega pandud ega suhetest
kolmandate isikutega tulenevaid kohustusi.

Alterlain kinnitab, et:

a) tal on olemas vahendid ja oskused Kliendile lepinguga ettenidhtud teenuse osutamiseks;

b) lepingu sdlmimine ei riku temale digusakti, haldusakti voi kohtuotsusega pandud ega suhetest
kolmandate isikutega tulenevaid kohustusi.

4. Lepingu sdlmimine

Leping loetakse solmituks, kui Klient on ndustunud Alterlaini pakkumusega, saates selle kohta
aktsepti ning Alterlain on selle aktsepteerinud, saates Kliendile sellekohase teate koos teenuse



kasutamiseks vajalike administreerimisliidese autoriseerimiskoodidega, teade saadetakse mdistliku
aja jooksul. Alterlainil on digus pakkumus tagasi votta, teavitades sellest Klienti.

5. Kliendi taganemisdigus

Kliendil on digus lepingust taganeda 14 kalendripdeva jooksul alates lepingu sdlmimisest.
Lepingust taganemiseks teeb Klient Alterlainile vabas vormis taganemisavalduse.

6. Teenus

Alterlain osutab teenust vastavalt Kliendi vahel lepingus kokkulepitule. Alterlainil on digus teenust
(sh teenuse osutamiseks kasutatavaid tarkvaralahendusi ning administreerimiliidese
meniilistruktuure) muuta, teatades sellest Kliendile vahemalt seitse (7) kalendripédeva ette.

Edasiliikkamatutel juhtudel (turvaprobleemide ilmnemine jne) on Alterlainil digus teha muutused
Kliendile ette teatamata. Juhul kui muudetud teenus Klienti ei rahulda, on tal digus leping Idpetada,
teavitades sellest Alterlaini lepingus ettenéhtud korras.

Klient teadvustab endale asjaolu, et tulenevalt teenuse iseloomust ning teenuse kasutamise
eelduseks oleva teenuse iseloomust ei saa Alterlain tagada teenuse kéttesaadavust igal ajahetkel.
Alterlain annab teeb koik, et teenus oleks Kliendile pidevalt kittesaadav.

7. Kliendi digused, kohustused ja vastutus teenuse kasutamisel

Kliendil on digus teenuse raames kasutada virtuaalserverit oma rakenduste ja materjalide
esitamiseks avalikkusele, elektronposti aadresside loomiseks ning kasutamiseks ning elektronposti
saamiseks/saatmiseks, samuti muul sihipirasel moel, vastavalt teenuse kirjeldusele.

Klient vastutab tema poolt hallatava virtuaalserveri sisu eest ning tal on lepinguga kaasnevad
oOigused ja kohustused talle eraldatud virtuaalserveri administreerimiseks.

Alterlain ei taga, et teenust kasutades ei ole Kliendil voimalik minna vastuollu rakendamisele
kuuluvate digusaktide ning kolmandate isikute digustega.

Kliendi kohus on teatama uutest kontaktisiku andmetest, kui need muutuvad.
Klient on kohustatud informeerima teenusepakkujat teenuse kasutamisel tekkinud probleemidest.

Klient saab teenuse kasutamisel abi Alterlaini Interneti-lehekiiljelt http://alterlain.eu,
elektronpostiaadressilt info@alterlain.eu.

Klient teeb virtuaalserveris hoitavatest failidest endale vajadusel varukoopiaid. Alterlain ei
garanteeri virtuaalserverisse paigutatud failide sdilimist.

Klient kohustub mitte kasutama oma virtuaalserveris tarkvara, skripte voi muid rakendusi, mis
koormavad, héirivad voi kahjustavad fiiiisilise serveri sihipdrast t66d, ning korvaldama need 12
tunni jooksul pérast Alterlaini poolt vastavasisulise margukirja saamist.

Klient hiivitab kahju, mis tekkis tema kasutatava tarkvara, rakenduse vdi muu ebaseadusliku
tegevuse tottu fiiiisilisele serverile voi Alterlainile, kui Klienti on sellise tegevuse eest eelnevalt
hoiatatud. Juhul kui Kliendi tegevus fiiiisilise serveri kahjustamisel on tahtlik, peab ta vastutama,
sOltumata Alterlain-poolsest hoiatamisest.



Klient tagab, et tema tegevus (sh Interneti-lehekiiljel esitatav materjal) teenuse kasutamisel ei ldhe
vastuollu kehtivate digusaktidega. Nimetatud kohustus hdlmab keeldu tegeleda rampsposti
(massposti) saatmisega.

Klient kohustub mitte kasutama virtuaalserveris selliseid elektronpostiprogramme vai rakendusi,
mis voimaldavad Interneti kasutajatel saata rimpsposti ning kaaskodanikke dhvardavaid,
halvustavaid voi eksitavaid elektronkirju.

Klient kohustub mitte avaldama virtuaalserveris selliseid materjale voi osutama selliseid teenuseid,
mis on vastuolus Eesti Vabariigis kehtivate seadustega, muude digusaktide ja heade tavadega,
samuti kolmandate isikute digustega.

Klient kohustub hoidma saladuses administreerimisliidese autoriseerimiskoode.

Juhul kui Kliendi mittediguspirase tegevuse tulemusena (sh kolmanda isiku ees voetud kohustuse
mittetditmisel) podratakse kolmandate isikute nduded Alterlaini vastu, hiivitab Klient Alterlainile
selle tottu tekkinud kahju.

Kui Klient voimaldab teenuse kasutamist kolmandatele isikutele, siis vastutab Alterlaini ees Klient.
8. Alterlaini digused, kohustused ja vastutus teenuse osutamisel

Alterlain vastutab teenuse osutamiseks rakendatud fiiiisilise serveri ning tarkvara toimimise eest
ning tal on lepinguga kaasnevad digused ja kohustused teenuse osutamiseks.

Alterlain kohustub tagama Kliendile vdimalikult stabiilse teenuse, sealhulgas fiilisilise serveri
voimalikult suure tookindluse (mdistlikel asjaoludel).

Alterlain teavitab Klienti fiilisilise serveri uuendamisest tingitud hdiretest vihemalt seitse
kalendripéeva ette.

Alterlain ei avalikusta Kliendi administreerimisliidese koode kolmandatele isikutele. Koodid
edastatakse Kliendi soovil administreerimisliidese vahendusel méaratud elektroonilisele aadressile.

Alterlainil on digus jélgida, et Klient ei rikuks teenuse kasutamisel rakendamisele kuuluvaid
Oigusakte ja lepingut, sealhulgas ei kasutaks fiiiisilist serverit mittesihipdraselt koormavaid
rakendusi ega esitaks oma Interneti-lehekiiljel seaduse voi heade kommete vastaseid voi
kolmandate isikute digusi rikkuvaid materjale.

Alterlainil on digus korvaldada 12 tunni jooksul pérast vastavasisulise mérgukirja saatmist Kliendi
kasutatav tarkvara, skriptid voi muud rakendused, mis pohjustavad fiiiisilisele serverile héireid ja
mittesihipdrast koormust ning mis takistavad Alterlainil seelébi teenust osutamast.

Alterlainil on digus teha Kliendile kohustuslikke ettekirjutusi teenuse kasutamisega seonduva
ebaseadusliku tegevuse 10petamiseks, voi ebaseaduslike voi heade kommete vastaste materjalide
korvaldamiseks virtuaalserverist, samuti selliseid materjale ise kdrvaldada, vajadusel kuni teenuse
osutamise peatamiseni voi lepingu lopetamiseni vélja.

Alterlainil on digus Kliendile teenuse osutamine kohe ja ette hoiatamata peatada, juhul kui Kliendi
kasutatav tarkvara, skriptid voi muud rakendused on pdhjustanud fiiiisilisele serverile
iilekoormusest tingitud tark- ja riistvararikkeid.



Alterlain ei vastuta kahju eest, mis tekib seoses:

a) kolmandate isikute tegevusega;

b) Alterlaini kontrolli all mitteolevate (sh andmeside pakkujale kuuluvate) sideliinide riketega;

c) Alterlainist soltumatult tekkinud elektrikatkestustega;

d) Kliendi tegevusega virtuaalserveri haldamisel, sh Kliendi poolt virtuaalserveris hoitavate ning
avaldatavate materjalide sisuga voi Kliendi voi temale kuuluvate aadresside alt teenuse kasutamise
kéigus saadetud elektronkirjade sisuga;

e) Alterlaini poolt mitteloodud (sh Kliendi kasutatava) tarkvara probleemidega;

f) viiruste levimisega;

g) teenuse mittevastavusega Kliendi vajadustele; vélja arvatud, kui selline vastutus lasub tulenevalt
seadusest Alterlainil ning kahju tekitatakse tahtlikult v3i raske hooletuse tottu.

9. Teenuse eest tasumine

Klient maksab Alterlainile teenuse osutamise eest kokkulepitud tasu. Alterlainil on digus teenuse
eest makstavat tasu iithepoolselt muuta, teavitades sellest Klienti vihemalt 30 pieva ette. Alates
Alterlaini poolt saadetud teates mérgitud tdhtajast peab teenuse eest tasuma uue summa.

Kui Klient ei ndustu Alterlaini poolt teenuse hinna muutmisega, on tal digus vastavalt lepingus
ettendhtud korrale leping tiles 6elda.

Alterlain esitab Kliendile teenuse eest arved vastavalt kokkulepitud sagedusele. Arve esitatakse
alates virtuaalserveri konto aktiveerimisest administreerimisliideses ning sdltumata sellest, kas
Klient on teenust reaalselt kasutanud.

Klient kohustub viivitamatult informeerima Alterlaini, kui teenuse eest esitatud arve ei ole joudnud
arve esitamise kuu 15. kuupdevaks Kliendini voi kui arve on ebakorrektne.

Klient tasub Teenuse eest esitatud arved seitsme (7) kalendripdeva jooksul alates arve lackumise
paevast. Kliendi poolt mistahes makse tasumisega viivitamisel on Klient kohustatud maksma
Alterlainile viivist 0,5% tahtaegselt tasumata summalt iga viivitatud pdeva eest, samuti hiivitama
kogu kahju, sh digusabi- ja inkassoteenuse kasutamisega seotud kulud, mida viivis ei kata.

Alterlainil on digus peatada teenuse osutamine kohe juhul, kui Klient viivitab arve tasumisega
rohkem kui kiimme kalendripdeva ettendhtud tihtpédevast.

Teenuse eest tasutakse ettemaksuna. Lepingu 10ppemisel on Kliendil digus tasu tagasi saada osas,
mille vorra teenuse eest ettemakstud tasu lepingu 10petamise aega tiletab.

Klient ndustub tema poolt avaldatud jargmiste isikuandmete: isiku kood, maksehéire tekkimise ja
16ppemise kuupdev ning summa, edastamisega AS-ile Krediidiinfo ning lubab loetletud andmete
tootlemist krediidiotsuste langetamise eesmargil AS-1 Krediidiinfo hallatavas maksehéirete registris.
AS-ile Krediidiinfo Kliendi andmete edastamise digus tekib, kui Kliendil on tditmata kédesolevast
lepingust tulenev rahaline kohustus. Kliendi andmete AS-1 Krediidiinfo poolt
tootlemisetingimustest edastamise alustest ja ulatusest saate 1dhemat teavet veebilehelt
www.krediidiinfo.ee.

10. Teated



Lepingust tulenevad Kliendi ja Alterlaini vahelised teated ning mérgukirjad peavad olema esitatud
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis (sealhulgas kirja, faksi ja elektronposti teel), vélja
arvatud juhtudel, kui teate iseloom on iildinformatiivne ning see ei mdjuta kummagi poole digusi ja
kohustusi.

11. Konfidentsiaalsus

Alterlain ja Klient on kohustatud hoidma teise poole &ri- ja muid saladusi juhul, kui need satuvad
teenuse osutamise kdigus poole valdusse, vilja arvatud juhul, kui andmete avaldamise kohustus
tuleneb seadusest. Antud séte jadb kehtima ka pérast lepingu 16ppemist.

12. Kontaktandmed

Lepingu sdlmimisel loetakse kontaktandmeteks lepingu sdlmimise kédigus teisele poolele edastatud
andmeid.

Klient on kohustutud teatama enda kohta kdivatest muudetud andmetest.

13. Lepingu téhtaeg, selle muutmine ja 1dppemine

Leping on sdlmitud tihtajatult. Lepingule ei rakendata minimaalse kestuse nouet.

Alterlainil on digus iihepoolselt lepingu tingimusi muuta, tulenevalt muudatustest digusaktides,
kohtupraktikas, haldusorgani ettekirjutusest, samuti teenuse osutamisega seonduvalt muude oluliste
asjaolude ilmnemisel.

Alterlain avaldab tingimused oma kodulehekiiljel http://www.alterlain.eu ja uued tingimused
vihemalt 30 pdeva enne nende rakendamist. Kliendil on digus uute tingimustega mittendustumisel

leping iiles delda.

Kliendi algatusel lepingu iilesiitlemisel loetakse leping I6ppenuks seitsme kalendripdeva moddudes
alates hetkest, kui Klient saadab Alterlainile teate, milles ta palub teenuse osutamine 1dpetada.

Alterlain algatusel lepingu 16petamisel (kui selleks ei esine Kliendi esile kutsutud mojuvaid
pohjuseid) on etteteatamistdhtaeg 30 péeva.

Alterlain voi1 Klient v4ib lepingu iiles 6elda etteteatamistdhtaega rakendamata, kui Klient rikub
lepingut.

14. Kohaldatav digus, vaidluste lahendamine ja aegumine

Lepingu tdlgendamisel ja rakendamisel kohaldatakse Eesti seadust.

Alterlain ja Klient lahendavad omavahelised vaidlused ldbirddkimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Harju Maakohtus.



